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MUZEUM WOJSKA POLSKIEGO W WARSZAWIE

§1.

Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zwiedzania Muzeum Katynskiego - Oddziatu
Martyrologicznego Muzeum Wojska Polskiego w Warszawie (zwanego dalej ..Muzeum™)
potozonego w Warszawie przy ul. Jana Jezioranskiego 4.
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Godziny otwarcia:

a) ekspozycja stala muzeum w kaponierze - otwarta od srody do niedzieli w godzinach
10.00 - 16.00;
b) ekspozycja zewnetrzna - epitafium katynskie, sciezka strazy (aleja nieobecnych),
wagony sarkofagi i plac apelowy z lasem grabowym (instalacja ,,WARTA”) - otwarta
codziennie w godzinach 10.00 - 16.00;

¢) ostatnie wejscie na ekspozycja stala na 30 minut przed zamknieciem Muzeum.

Kasa i sklep czynne sg w godzinach otwarcia ekspozycji statej Muzeum.
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4. Liczba zwiedzajacych przebywajacych w budynku Muzeum jest ograniczona. Kontrole nad
liczbg zwiedzajacych sprawuje ochrona Muzeum i opiekunowie ekspozycji stalej.

4. Dzieci w wieku do lat 12 mogg przebywaé¢ w Muzeum wylacznie pod opieka 0sob dorostych,
jednakze, dzieciom ponizej 12 roku zycia nie rekomendujemy zwiedzania Muzeum.

5. Orientacyjny czas zwiedzania wystawy stalej z przewodnikiem to ok. 90 minut.

6. Informacje dotyczace wydarzen organizowanych przez Muzeum sa dostepne na stronie
internetowej www.muzeumkatynskie.pl.

§ 2.
Oplaty

1. Indywidualne zwiedzanie Muzeum jest nicodptatne.

2. Korzystanie z ustug przewodnika, prowadzenie lekcji muzealnych, wypozyczanie
audioprzewodnikéw oraz inne ustugi, w tym udziat w wybranych wydarzeniach
organizowanych przez Muzeum jest odplatne.



3. Wysoko$¢ oplat okresla cennik ustug w Muzeum Katynskim - zatacznik do regulaminu
zwiedzania, ktory jest dostepny na stronie internetowej] Muzeum Katynskiego
(www.muzeumkatynskie.pl) oraz w kasie i w punkcie informacyjnym / szatni Muzeum.

4. Kasa przyjmuje platnosé tylko w zlotowkach.

5. Osoby indywidualne 1 opiekunowie grup (zwiedzanie bez przewodnika) przed wejsciem do
Muzeum pobierajg bezplatne bilety w kasie Muzeum, ktére sa podstawa do wejscia na teren
Muzeum i akceptacja regulaminu zwiedzania.

6. Bilet lub potwierdzenie oplaty za usluge nalezy okaza¢ przy wejsciu na wystawe lub
wydarzenie i jest jednoczesnie akceptacjg regulaminu Muzeum.

7. W przypadku dokonywania rezerwacji zwiedzania z przewodnikiem, oplate za przewodnika
nalezy dokona¢ przed zwiedzaniem i najpozniej na 60 minut przed zamknieciem Muzeum.

8. Istnieje mozliwos¢ zwiedzania z bezplatna aplikacja MOVI GUIDE na smartfony i tablety.
Aplikacja zawiera wigkszos¢ tresci klasycznego audioprzewodnika. Do korzystania z aplikacji
niezbegdne sa stuchawki. Aplikacje mozna pobrac¢ ze sklepu ,,Google Play™ lub ,,AppStore”™.
W sklepie Muzeum istnieje mozliwos¢ zakupu stuchawek jednorazowych.

§ 3.

Rezerwacja

Zwiedzanie Muzeum w grupach zorganizowanych z przewodnikiem oraz skorzystanie
zinnych ustug oferowanych przez Muzeum wymagajgcych obecnosci przewodnika jest
mozliwe po dokonaniu uprzedniej rezerwacji poczta internetowa lub telefonicznie:

rezerwacja@muzeumkatynskie.pl lub telefonicznie 261 877 228 w godz. 8:00 — 15:00

Do oprowadzania po Muzeum s3 upowaznieni pracownicy Muzeum Katynskiego lub
przewodnicy posiadajacy stosowne upowaznienie.

Maksymalna liczba 0s6b w grupie oprowadzanej przez przewodnika to 35 oséb.

Oprowadzanie po Muzeum odbywa si¢ w jezyku polskim. Oprowadzanie w innym jezyku
uzaleznione jest od dostepnosci przewodnika.

W przypadku spoznienia grupy na zwiedzanie z przewodnikiem:

a) do 30 minut — zwiedzanie bedzie skrocone o czas spdznienia.

b) powyzej 30 minut — brak mozliwosci zwiedzania z przewodnikiem, mozliwe
indywidualne wejscie na wystawg po uprzednim potwierdzeniu przez pracownika
Muzeum.

§ 4.

Wypozyczanie audioprzewodnikow

1. Definicje:

a) audioprzewodnik - urzadzenie z wgrang audiowycieczka po ekspozycji Muzeum wraz
z zestawem stuchawkowym;

b) wypozyczajacy — zwiedzajacy, ktory korzysta z audioprzewodnika;

¢) wypozyczenie — udost¢pnienie wypozyczajgcemu audioprzewodnika do uzywania
w czasie zwiedzania Muzeum.

2. Wypozyczenie audioprzewodnika jest odplatne. Oplata jest zgodna z cennikiem ustug
w Muzeum okreslonym w zataczniku do regulaminu.



Do korzystania z audioprzewodnika niezbedne sa stluchawki wypozyczane
z audioprzewodnikiem lub wlasne lub zakupione jednorazowe w sklepie Muzeum,
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4. Audioprzewodniki dostgpne sg w jezyku polskim, angielskim, niemieckim, francuskim
1 rosyjskim.

Zasady wypozyczenia audioprzewodnika:

n

a) audioprzewodnik moze wypozyczy¢ tylko osoba petnoletnia;

b) oplate za wypozyczenie audioprzewodnika nalezy dokona¢ w kasie Muzeum przed
odbiorem audioprzewodnika;

¢) odbiodr audioprzewodnika odbywa si¢ w szatni Muzeum po okazaniu dowodu oplaty;

d) audioprzewodnik nalezy zwroci¢ w szatni Muzeum w stanie niepogorszonym przed
zamknigciem Muzeum;

e) Muzeum nie gwarantuje ciaglej dostgpnosci audioprzewodnikow. Muzeum nie prowadzi
rezerwacji audioprzewodnikow;

f) audioprzewodnik moze by¢ uzywany tylko wewnatrz Muzeum. Obowiazuje zakaz
wynoszenia audioprzewodnikow na zewnatrz.

6. Wypozyczajacy ponosi pelna odpowiedzialnos¢ prawng i materialng za powierzony mu
audioprzewodnik.

7. Wypozyczajacy audioprzewodnik jest zobowigzany do:
a) korzystania z audioprzewodnika zgodnie z jego przeznaczeniem;

b) zwrotu w szatni przy wyjsciu z budynku Muzeum audioprzewodnika w stanie
niepogorszonym zaraz po zakonczeniu zwiedzania;

c¢) potwierdzenia stanu technicznego audioprzewodnika w momencie jego odbioru, a w
przypadku stwierdzenia usterek do ich niezwlocznego zgloszenia;

d) pokrycia kosztdéw naprawy audioprzewodnika w razie jego uszkodzenia przez
wypozyczajacego, a w przypadku niemozliwosci lub nieoptacalnosci naprawy
audioprzewodnika, pokrycia kosztow zakupu nowego audioprzewodnika w kwocie 1000
zt. Wszelkie usterki audioprzewodnika zostana spisane w formie protokotu uszkodzen,
zawierajacego m.in. zobowigzanie wypozyczajacego do pokrycia kosztow naprawy lub
zakupu nowego audioprzewodnika;

8. Wypozyczajacemu nie wolno udostgpnia¢ audioprzewodnika osobom trzecim, pozostawiaé¢
2o bez opieki oraz kopiowac i nagrywa¢ wgranych w nim audycji.

§5.
Ochrona danych osobowych

W przypadku, gdy wniosek o wystawienie faktury wiaze si¢ z koniecznoscig podania danych
osobowych, Muzeum informuje, iz:

a) administratorem danych osobowych jest Muzeum Wojska Polskiego w Warszawie
z siedziba w Warszawie 00-495, przy Al. Jerozolimskich 3;

b) dane osobowe beda przetwarzane w celu wystawienia faktury i sprawozdawczosci
finansowej;

¢) kazdej osobie przystuguje prawo wgladu i poprawiania danych osobowych;

d) podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do wystawiania faktury.
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§ 6.

Zasady bezpieczenstwa w Muzeum

Teren Muzeum jest chroniony oraz monitorowany z wykorzystaniem telewizji dozorowej
i elektronicznych systemdéw bezpieczenstwa.

Zwiedzajacy 1 uczestnicy uroczystosci maja obowigzek wykonywania polecen pracownikow
ochrony 1 pracownikdw Muzeum w zakresie porzgdku, bezpieczenstwa, przestrzegania
regulaminu zwiedzania i wymogow sanitarnych.

Przebywajgc na terenie Muzeum, nalezy zachowywac sie z nalezyta powaga i szacunkiem.
Na terenie Muzeum zabrania sig:

a) wchodzenia w inne obszary niz przeznaczone do zwiedzania, szczegolnie wechodzenia za
barierki ochronne i na waly;

b) jedzenia i picia na terenie ekspozycji stalej;

¢) spozywania napojow alkoholowych;

d) palenia papierosoéw 1 papieroséw elektronicznych;

e) biegania 1 Slizgania sie¢ po posadzkach, powierzchniach pochytych i stromych oraz po
schodach;

f) glosnego zachowania, stuchania muzyki, glosnych rozmoéw telefonicznych;

g) fotografowania 1 filmowania we wnetrzach z uzyciem lamp btyskowych, dodatkowego
oswietlenia, statywow oraz innych akcesoriow stwarzajacych niebezpieczenstwo dla
zbiordw Muzeum i zwiedzajacych;

h) wnoszenia broni, materiatdw wybuchowych, przedmiotow niebezpiecznych, innych
ostrych przedmiotdéw uznanych za niebezpieczne przez ochrone;

1) wprowadzania zwierzat (z wyjatkiem psa przewodnika);

j) niszczenia jakichkolwiek elementow wyposazenia Muzeum.

Opiekunowie ponosza odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci pozostajace pod
ich opieka.

Przewodnik/opiekun grupy jest odpowiedzialny za dyscypline osob, ktore sg przez niego
oprowadzane. W szczegdlnosci do obowiazkdéw przewodnika nalezy:

a) przed wejsciem na ekspozycje stalg lub wystawe czasows przygotowanie zwiedzajacych,
w tym omowienie zasad zachowania si¢ we wnetrzach (m.in. zakaz fotografowania z
uzyciem flesza).

b) oprowadzanie tylko po wyznaczonych trasach;

c) interweniowanie we wszystkich wypadkach nieodpowiedniego zachowania si¢
oprowadzanych przez niego oséb, a w szczegolnosci w przypadku nieprzestrzegania
przez nich regulaminu zwiedzania.

Maksymalna liczba uczestnikow w lekcji muzealnej to 35 0sdb pod opiekg co najmniej jednej
osoby doroste;j.

Plecaki, torby, walizki, parasole, okrycia wierzchnie nalezy pozostawi¢ w szatni. Zabrania sie
pozostawiania bagazu bez nadzoru na terenie Muzeum.

Ochrona Muzeum na podstawie uprawnien wynikajacych z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r.
0 ochronie 0sdb 1 mienia ma prawo do interwencji, odmowy wpuszczenia oraz wyproszenia
zMuzeum osob, ktére nie przestrzegaja zasad bezpieczenstwa okreslonych niniejszym
Regulaminem.
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W trakcie poruszania si¢ po terenie Muzeum nalezy szczegdélnie uwaza¢ na wystajace
fragmenty wystawy, zakonczone ostrymi krawedziami, wykonanymi ze szkla lub
stwarzajacymi niebezpieczenstwo przygniecenia, skaleczenia, czy tez innego uszczerbku na
zdrowiu.

W przypadku wystapienia zdarzen niepozadanych nalezy powiadomi¢ o nich pracownikow
Muzeum i bezwzglednie podporzadkowac si¢ ich poleceniom.

W sytuacji bezposredniego zagrozenia zdrowia lub zycia zwiedzajacych, Muzeum zastrzega
sobie prawo do przerwania realizacji $wiadczonych ustug.

W przypadku ogloszenia komunikatu o ewakuacji lub akcji ratowniczej wszystkie osoby
przebywajace na terenie Muzeum zobowigzane sg do bezzwlocznego opuszczenia budynku
najblizszym wyjsciem ewakuacyjnym i bezwzglednego podporzadkowania si¢ poleceniom
pracownikéw ochrony Muzeum.

§7.

Postanowienia koncowe

. Muzeum zastrzega sobie prawo do nieprzyjecia lub wyproszenia grupy zorganizowanej lub

0sob indywidualnych nieprzestrzegajacych postanowien Regulaminu.
Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Muzeum oraz w kasie i w punktach
informacyjnych Muzeum.

Uwagl, skargi 1 wnioski odnosnie do dziatalnosci Muzeum mozna zglaszaé¢ w kasie i punkcie
informacyjnym Muzeum.

Regulamin wchodzi w zycie od 1 maja 2022 r.
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Zatacznik

do Regulamin zwiedzania Muzeum Katynskiego
Oddzialu Martyrologicznego MWP

CENNIK USLUG W MUZEUM KATYNSKIM

Lp. Wyszezegolnienie lff‘ f::fo VAT
1. |Indywidualny bilet wstgpu do Muzeum bezplatny
2. | Grupowy bilet wstepu do Muzeum bezplatny
do 10 oséb 110 zt ZW
3. | Oprowadzanie grup w jezyku polskim
od 11 do 35 osob 150.7 ZW
4 Oprowadzenie grup szkolnych do lQiosc')b e _90 zt 20
" |1 mundurowych w jezyku polskim ad 11.de 35 6séh 120 zt o
6 Oprowadzanie grup w jezykach obcych Spdliae e o
" | (angielski lub rosyjski)*’ od 11 do 35 oséb 300 zt ZW
Inne ustugi polegajace na oprowadzaniu,
7. | przeprowadzeniu zaje¢, prelekeji, itp. do 35 oséb 300 zt ZW
poza godzinami otwarcia muzeum
8. | Wypozyczenie audioprzewodnika 15zl FAYYS

*) — po uzgodnieniu dostepnosci przewodnika w danym jezyku
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